Sisdisen valvonnan jarjestaminen ja kokonaisarvio
Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tarkoitus

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on johdon ja esimiesten toteuttamaa arjen johtamisty6td, joka perustuu lakiin,
kaupunkistrategiaan ja eettisiin periaatteisiin. Jokaisen luottamushenkilon, johtajan ja esimiehen tulee johtaa
nayttamalla hyvaa esimerkkid. Heidan tulee suunnitella ja toteuttaa johtamissaan toimintaprosesseissa
valvontatoimet, joilla edistetddn tavoitteiden saavuttamista sekd ennaltaehkdistdan resurssien tuhlaamista ja
vadrinkdytoksia. Johto ja esimiehet ovat vastuussa siitd, ettd heiddn alaisessaan toiminnassa noudatetaan lakia,
kaupungin omia madrayksia, sdantoja ja ohjeita. Tama edellyttda yksiselitteista ja selkeda tehtdvien ja toimivallan
maarittelyad seka jatkuvaa kouluttamista ja viestintdd. Kun havaitaan epdkohtia, virheita tai poikkeamia, niihin tulee
aina puuttua tarkoituksenmukaisella tavalla, jotta organisaation johtamislinja pysyy yhdenmukaisena ja
ennakoitavana. Johto ja esimiehet ovat vastuussa toiminnan jatkuvasta parantamisesta toimintaympariston
muutosten keskelld. Sisdisella valvonnalla varmistetaan, ettda kaupungin pdatdkset perustuvat riittavaan tietoon,
toiminta on lain ja kaupungin pdatdsten mukaista, ja ettd omaisuudesta ja resursseista huolehditaan.

Tama selonteko perustuu konsernihallinnon, kaupungin palvelualueiden ja -ryhmien, liikelaitosten, seka lauta- ja
johtokuntien sisdisen valvonnan itsearviointeihin. Johtopdatokset perustuvat myds sisdisen tarkastuksen
toimintavuoden aikana tekemiin tarkastuksiin.

Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Tampereen kaupungin hallinto- ja johtamiskulttuuri perustuu kuntalain, hallintolain sekd muiden sadannoésten lisaksi
kaupungin toimintaa ohjaaviin periaatteisiin, saantoihin sekd ohjeistettuihin toimintatapoihin. Erityinen vastuu
hallinto- ja johtamiskulttuurin luomisessa, viestinndssda, toimeenpanossa, vyllapitamisessa ja poikkeamiin
puuttumisessa on ylimmallad johdolla, johtavilla viranhaltijoilla ja esimiehilla.

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt paatoksen Tampereen kaupungin ja kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet. Pdatokselld valtuusto ohjaa koko kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamista ja edellyttdaa, ettd kaupungin ja sen tytdryhteisdjen kaikissa toiminnoissa on oltava riittdva sisdinen
valvonta ja riskienhallinta. Sisdisen valvonnan tehtavat ja vastuut on maaritelty kaupunginvaltuuston hyvaksymassa
hallintosadanndssa seka toimintasadnnoissa.

Hallintosdannon maaraysten mukaisesti tilivelvolliset toimielimet vastaavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanon valvonnasta ja tuloksellisuudesta. Konsernihallinnon, palvelualueiden seka liikelaitosten johtavien
viranhaltijoiden velvollisuutena on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpano vastuualueillaan ja siihen
liittyva viestinta ja raportointi toimielimille.

Kaupunginhallitus huolehtii kuntalain mukaisesti kaupungin sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan jarjestamisesta.
Kaupunginhallitus ohjaa ja valvoo kuntalain ja valtuuston paattdmien sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteiden mukaisesti kaupungin, sen palvelualueiden, liikelaitosten ja muiden toimintayksikkdjen vastuulla olevan
toiminnan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamistd ja tuloksellisuutta. Tampereen kaupunginhallitus on
antanut Hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta -maaradyksen, joka perustuu kuntalain sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan sdadnndksiin sekd kaupunginvaltuuston hyvaksymiin Tampereen kaupungin ja kaupunkikonsernin
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteisiin.

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt kaupungin toimintaa ohjaamaan eettiset periaatteet. Niiden tarkoituksena on
ohjata kaupungin eri toimijoiden péaatoksentekoa, toimintaa ja vuorovaikutusta kaupungin tyopaikoilla,
luottamustoimissa ja julkisuudessa. Eettisilld toimintaperiaatteilla edistetdan lisdksi kuntalaisten luottamusta julkisten
varojen kayttoon ja hyvaan hallintoon Tampereen kaupunkikonsernin toiminnassa.

Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskienhallinnan toteutus on vastuutettu kaupunginvaltuuston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -
paatoksessa seka kaupungin hallinto- ja toimintasdadnnoissa. Kaupunginhallitus valmistelee ja kokoaa talousarvion
laadinnan osana kokonaiskuvan kaupunkikonsernin riskeista ja menettelytavoista keskeisten riskien hallitsemiseksi
seka mahdollisuuksien hyodyntamiseksi. Konsernihallinto, palvelualueet ja liikelaitokset ovat velvollisia kasittelemaan
talousarvion sekd palvelu- ja vuosisuunnitelmien laadinnan osana kokonaiskuvan toimintaansa liittyvista
merkittdvimmista riskeista, niiden hallinnasta ja toiminnan valvontamenettelyistd. Riskienhallinnan tilaa ja



tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan sdadnndnmukaisesti talousarviovuoden aikana ja sen tuloksellisuudesta
raportoidaan osana valitilinpaatoksia ja tilinpaatosta.

Riskienhallinnan perustana ovat kaupunkistrategia, talousarvion toiminnan ja talouden tavoitteet, palvelu- ja
vuosisuunnitelmat, toimintaympdriston analysointi, johtamisperiaatteet sekd eettiset periaatteet. Konsernihallinto,
palvelualueet ja liikelaitokset ylldpitdvat ajantasaista toimintaymparistdanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia
toiminnastaan. Vuonna 2021 otettiin koko kaupunkiorganisaatiossa kdyttoon riskienhallinnan tietojarjestelma Granite,
jonka avulla saatiin luotua kokonaisvaltainen ja reaaliaikainen ndakyma koko kaupungin ja sen eri toimintayksikdiden
riskeihin ja riskienhallinnan tilaan. Jarjestelmd mahdollistaa reaaliaikaisen riskiraportoinnin ja sen avulla johto voi
seurata myo6s vastuullaan olevien riskien hallintakeinojen toteutusta. Riskianalyyseissa madriteltyjen riskien
hallintatoimenpiteiden avulla kaupungin toimintaan liittyvat keskeiset riskit hallitaan suunnitelmallisesti ja
ennakoivasti.

Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Kaupunginhallituksen Hyva hallinto- ja johtamistapa ja sisdinen valvonta -mdarayksessa on kuvattu keskeisimpiin
prosesseihin sisaltyvdt roolit ja valvontatoimenpiteet. Kaupungin konsernimaarayksilla ja ohjeilla on taydennetty
hallinnon ja taloudenhoidon menettelytapavaatimuksia.

Erityisesti kaupungin sopimustenhallintaa ja hankintatoimintaa on kehitetty vuoden 2021 aikana kehittamalla
sopimushallinnan ohjeistusta, toimintamalleja ja jarjestelmid. Myds hankintakoulutusta on jarjestetty useille
toimintayksikoille. Tavoitteena on, ettd hankintatoimen organisointi ja sopimushallinnan tydkalut mahdollistavat
jatkossa entistda tuloksellisemman ja lapindkyvdmman sopimusten kilpailuttamisen, johtamisen ja valvonnan.
Kehittaminen jatkuu edelleen vuonna 2022.

Viestinta ja raportointi

Viestintd ja raportointi ovat olennainen osa johtamisen, toiminnan suunnittelun ja arvioinnin, seka valvonnan ja
riskienhallinnan kokonaisuutta. Viestinndn keinoin vélitetdan oikeaa ja ajantasaista tietoa kuntalaisille, henkil6stolle ja
eri sidosryhmille kaupungissa valmisteilla olevista asioista, padtoksista ja vaikuttamismahdollisuuksista. Tilivelvolliset
toimielimet, johtavat viranhaltijat ja esimiehet ovat velvollisia jarjestamaan oikean ja riittdvan sisdisen ja ulkoisen
viestinndn ja raportoinnin, jotta he kykenevadt asianmukaisesti valvomaan vastuullaan olevaa toimintaa ja sen
riskienhallintaa. Viestinndn ja raportoinnin toimeenpano on ohjeistettu kaupunginhallituksen Hyvad hallinto- ja
johtamistapa ja sisdinen valvonta -maardyksessa sekd mm. talouden ja investointien raportoinnin ja viestinnan
yksityiskohtaisemmissa ohjeissa.

Kaupunkistrategiassa maadritellyt vuositavoitteet sekd palvelu- ja vuosisuunnitelmat ohjaavat kaupungin
toimintayksikoiden viestintda ja raportointia. Raportointi mahdollistaa tilivelvollisten toimielinten ja johdon vastuulla
olevan valvonnan, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamisen seurannan seka korjaavien toimenpiteiden
ajantasaisen madrittelyn tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimeenpano edellyttda jatkuvaa kouluttamista sekd johdon ja esimiesten
viestintaa sisdisen valvonnan valttdmattomyydesta.

Seuranta

Sisdisen tarkastuksen havainnot raportoidaan suoraan kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle. N&in
varmistetaan, ettd ylin johto saa tiedon sisdisen valvonnan heikkouksista, ja voi ryhtyd toimenpiteisiin niiden
korjaamiseksi. Vuoden 2021 aikana uudistettiin sisdisen tarkastuksen organisointia ja raportoinnin kaytantoja.

Vuoden 2021 aikana on suunniteltu myods ilmoittajansuojelua koskevien sddnndsten toimeenpanoa kaupungissa.
IImoittajansuojelulain voimaantulon jalkeen kaupungilla on kdytossd vaarinkdytosten ilmoituskanava, johon on
mahdollista ilmoittaa kaupungin toiminnassa havaituista rikkomuksista. Sisdinen tarkastus hallinnoi riippumattomasti
ilmoituskanavaa ja kehittda ilmoitusten kasittelyprosessia. IImoituskanavan kautta saatava informaatio voi auttaa
kehittdmaan organisaatiokulttuuria, sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.

Vuoden 2022 aikana on tavoitteena uudistaa sisdisen valvonnan arviointia vuorovaikutteisesti niin, ettad arviointitieto
tuottaisi mahdollisimman paljon hyotya yksikaéille sisdisen valvonnan kehittamiseen.



Sisdisen tarkastuksen jarjestiminen ja keskeisia tuloksia

Tampereen kaupunki on jarjestdanyt riippumattoman sisdisen tarkastuksen toiminnon. Sen tehtdvana on arvioida
riskiperustaisesti hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja konsernivalvonnan
jarjestamistad ja tuloksellisuutta. Sisdisen tarkastuksen toimintaa organisoitiin uudelleen vuoden 2021 aikana. Sisdinen
tarkastus toimii kaupunginhallituksen ja konsernijohtajan alaisuudessa ja raportoi havainnoistaan tarkastuskohteiden
lisdksi suoraan kaupunginhallitukselle, pormestarille ja konsernijohtajalle.

Sisdinen tarkastus on tarkastanut toimintayksikdiden ja toiminnan johtamis-, riskienhallinta- ja valvontaprosesseja.
Vuonna 2021 tarkastukset ovat kohdistuneet muun muassa hankinta- ja sopimustoimintaan, tietoturvaan ja
tietosuojaan, omaisuushallintaan, avustustoimintaan, tyéhyvinvoinnin ja turvallisuuden johtamiseen, tavoitteiden
toteutumisen raportointiin sekd laskujen kasittelyyn. Sopimusten kayttoon ja niiden valvontaan kohdistuvissa
tarkastuksissa havaittiin olennaisia sisdisen valvonnan heikkouksia. Heikkoudet voivat johtaa siihen, etta kaupunki ei
johda ja valvo riittavasti jatkuvasti laajenevaa, sopimuksiin perustuvaa vastuullaan olevaa toimintaa, eivatka markkinat
kehity kaupungin edun mukaisesti. Hankinta- ja tilausosaamisen kehittdminen on edelleen tdrkeda. Havaintojensa
perusteella sisdinen tarkastus korostaa myds laadukkaan paatdsvalmistelun merkitystda hyvan hallinnon edellytysten
turvaajana. Arviointien ja tarkastusten perusteella tarkastusten kohteena olevat yksikét ovat kasitelleet
tarkastusraporteissa esitettyja havaintoja ja suosituksia asianmukaisesti ja ryhtyneet tarvittaviin toimenpiteisiin.

Kaupunginhallituksen kokonaisarvio ja tunnistetut kehittamistarpeet

Kaupunginhallitus toteaa arvionaan, ettd kaupungin toiminnan sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat tuottaneet
pddosin kohtuullisen varmuuden toiminnan tuloksellisuudesta ja lainmukaisuudesta. Sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimeenpanon tuloksellisuuden nakokulmasta keskeisiksi arvioidut kehittdmistarpeet ovat:

e paatosvalmistelun kehittaminen ja lapinakyvyyden lisddminen,

e hankintatoimen resurssien riittdvyyden varmistaminen seka sopimus- ja tilaajaosaamisen ja -tydkalujen
parantaminen,

e konsernina toimimisen ja tarkoituksen tdsmentaminen,

e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan suunnitelmallinen kehittaminen yksikéiden johtamisessa ja
kdytannoissa.



